附件2：
关于2020年“金锤杯”滨海职业技能大赛航空服务技能培训与竞赛技术文件
1、 乘务技能比赛项目及评分标准
（1） 锂电池失火及陆地撤离
（1）失火处置
模拟飞机巡航飞行，乘务员服务过程中客舱突发火情，飞行机组与客舱、地面联系，乘务员形成三人灭火小组，按手册实施灭火程序，直至灭火成功。需使用应急设备：防护式呼吸装置，灭火器。
· 飞机进入巡航阶段
系好安全带指示灯熄灭，乘务员提供客舱服务。行李架内手提电脑失火，乘务员发现火情迅速形成三人灭火小组。第一名发现火情的乘务员担任灭火者职责，听到呼叫随之赶来的其他乘务员担任联络者和援助者的职责。
· 考核要点
· 乘务长(至少完成五项)
（1）与驾驶舱之间的沟通；(至少完成两次以上的沟通)
（2）灭火程序的指挥；(资源\人力的分配)
（3）对客舱的监控；(客舱秩序的控制\风险意识)
（4）对客舱的广播；(发布指令\告知旅客\随机应变)
（5）评估飞机及人员状况；
（6）根据机长指示完成客舱准备。(传递信息\发布指令)
· 乘务员(至少完成五项)
（1）及时传递消息；
（2）正确使用灭火设备；
（3）正确的灭火方法；
（4）灭火小组之间的配合；(积极的沟通\角色的转换\资源的使用)
（5）对旅客的管理；(保护\引导\语言提示)
（6）后续的监控。(检查后的反馈\持续监控火情)
（2）陆地撤离

评分要求
1.“扣分项目”为考评点，请专家评委依据乘务组表现给予评分。
2.被考评人员若完成请打√，若被考评人员未完成相应项目，请标注号位。
3.每位被考评人员原始分200分。
4.每位被考评人员的扣分项目出现频次计算失分，出现一次未完成项目扣10分。
5.应急撤离实操训练、考评的主旨在于提高乘务员在紧急情况下的应急处置能力，特情发生后的应急响应都不尽相同。虽然对整体应急撤离有如下的扣分项目，但是仅通过量化标准来评判乘务员的应急处置能力的高低不够全面。所以每位专家评委依据每组特定的“客舱特情”进行“应急处置能力”评分。分值为：30分、25分、20分、15分、10分或0分。
	应急撤离流程/扣分项目
	扣分对象
	完成
	未完成

	1
	乘务长是否明确获取的迫降信息并准确复述是否与机长对表
	PS
	
	

	2
	乘务长是否将迫降信息准确传达给各个组员，并对表
	PS
	
	

	3
	乘务长是否制定乘务员留守后舱，并指定专人向该名组员传达迫降信息
	PS
	
	

	4
	前后舱有无乘务员及时关闭厨房电源
	乘务员
	
	

	5
	前后舱有无乘务员及时固定厨房设备及松散物品
	乘务员
	
	

	6
	安全检查及安抚旅客是否到位，语言准确
	乘务员
	
	

	7
	脱出口及撤离路线划分是否明确，中英文口令准确是否做到5排一划分
	乘务员
	
	

	8
	地板高度与非地板高度出口援助者分工是否明确
	乘务员
	
	

	
	（1）是否告知援助者如何打开乘务员安全带
	乘务员
	
	

	
	（2）是否告知援助者如何打开舱门并观察窗外情况
	乘务员
	
	

	
	（3）是否介绍人工充气手柄
	乘务员
	
	

	
	（4）有无援助者在通道挡住旅客
	乘务员
	
	

	
	 (5) 如乘务员失能是否告知需将其带下飞机
	乘务员
	
	

	9
	是否提醒旅客取下尖锐物品/提醒不放在前方座椅口袋内
	乘务员
	
	

	10
	防冲击姿势演示是否标准
	乘务员
	
	

	
	是否向第一排中间旅客和应急出口旅客介绍第三种姿势
	乘务员
	
	

	11
	是否重新固定厨房设备/检查洗手间/
	乘务员
	
	

	12
	客舱乘务员自身检查是否到位
	乘务员
	
	

	13
	3号是否及时报告乘务长后舱准备完毕
	乘务员
	
	

	14
	乘务长清查客舱是否检查应急出口无障碍物
	PS
	
	

	15
	乘务长是否及时报告机长乘务组和客舱准备工作完毕
	PS
	
	

	16
	乘务员防冲击姿势是否正确
	PS+乘务员
	
	

	17
	500英尺口令中英文是否正确
	PS+乘务员
	
	

	18
	50英尺口令中英文是否正确
	PS+乘务员
	
	

	19
	撤离口令中英文是否正确
	PS+乘务员
	
	

	20
	指挥旅客撤离指挥动作是否标准
	PS+乘务员
	
	

	21
	各号位是否进行了清舱工作
	PS+乘务员
	
	

	22
	各号位脱出口是否正确
	PS+乘务员
	
	

	23
	各号位撤离时携带物品是否正确
	PS+乘务员
	
	

	24
	乘务长清舱前是否通知机长旅客撤离完毕
	PS
	
	

	25
	乘务长中英文广播
	PS
	
	



（二）机上急救及备降
评分标准：
· 判断意识：耳边呼叫、双手扣拍肩部
· 检查呼吸：查看有无胸部起伏、感觉口鼻有无呼吸气流。
下列步骤必须平躺于硬地，不可在座椅上进行：
· 胸外心脏按压
（1）按压点：成年人是胸骨中下 1/2 段。
（2）对成年人采用双手掌根重叠法，伸直肘关节利用上身重量和肩臂力量使手臂与地面垂直下压。
（3）下压的频率：成人100次/分钟
（4）下压幅度：成年人应使胸骨下陷5-6CM
· 开通气道
压额提颌法开通气道，若怀疑颈椎损伤使用改良推颌法。压额提颌方法：使病人仰卧于硬板或地面上，一手掌压额头发髻线使头后仰，另一手手指并拢抬起下颌，使下颌角与耳垂连线与地面垂直。
· 人工呼吸
（1）使用单向活瓣口对口复苏面罩，采用简单有效的口对口吹气方法：在保持呼吸道通畅的基础上以一手捏紧病人鼻孔，吸气后张口包牢病人口部向内吹气(有效的吹气应使病人胸部挺起)，以每分钟12—16次的速度连续吹两次，吹气量为 600ml,如发现有异物应清理干净后再行吹气。
（2）呼吸按压比例：2:30 
（3）人工呼吸2次，心外按压30次为一组，重复5次后再次检查呼吸，循环往复。
面色转红、瞳孔收缩正常大小、恢复呼吸、有知觉反应或呻吟表明心肺复苏有效，可将病人置于恢复体位。



（三）客舱释压及陆地撤离
评分标准：
模拟某航班巡航过程中座舱释压，氧气面罩脱落，飞机紧急下降，乘务组迅速就坐，带好氧气面罩的同时，指导其他旅客戴上氧气面罩，在飞机下降到安全高度之后，乘务组检查客舱，对伤者开展救治。
【情景】飞机进入巡航阶段系好安全带灯熄灭，乘务员提供客舱服务
· 氧气面罩脱落
乘务员在乘务员坐席附近
乘务员坐席处迅速坐好，系好安全带。下拉并戴上最近的乘务员坐席氧气面罩。如有可能，通过内话将客舱状况报告机长。
用语：报告机长，客舱氧气面罩脱落，请指示！
乘务员在客舱内
迅速坐在就近的座位上，系好安全带，如果没有空座位，则蹲在客舱地板上，抓住就近的结实机构固定住自己。戴上最近的氧气面罩。
乘务员指导乘客
乘务员根据实际能力以手势或口令指导乘客。
口令：拉下面罩！呼吸！系好安全带！PULL THE MASK!BREATHE! FASTEN SEATBELT!
手势：做下拉面罩手势，一手下拉面罩管，一手持面罩罩在口鼻处。
指示旅客戴上氧气面罩
在做好自我保护的前提下,帮助难以戴上氧气面罩的旅客
指示旅客摘下眼镜
指示已经戴上氧气面罩的成年人协助坐在他们身边的儿童
在使用氧气系统期间，告知所有旅客禁止吸烟
保持吸氧，不要走动，直到驾驶舱机组宣布到达座舱安全高度。
· 机长宣布座舱释压
用语：“我是机长，宣布紧急下降，紧急下降。”
· 到达安全高度后
用语：“我是机长，飞机已安全，乘务组报告客舱状况。”
乘务长内话联系驾驶舱获取最新信息，确认机组状况，是否需要协助。乘务长确认指挥位置并内话或口头将最新信息通知其他乘务员，提出要求和分工。
· 检查客舱
（1）携带手提氧气瓶检查旅客状况。
检查厕所内有无旅客，打开厕所门，确认无人。
检查旅客用氧情况，首先护理急救失去意识的旅客和儿童，然后照顾其他旅客。
对缺氧的旅客使用未用的氧气面罩，若氧气面罩无法使用时，使用氧气瓶。
对有知觉的乘客提供氧气时，使其保持直立位，对没有知觉的乘客提供氧气，使其采取仰靠位。
（2）携带手提灭火器检查机舱内有无火源。
手提灭火器全舱巡视检查，关注化学氧气发生器工作状况，避免火灾隐患。
（3）检查飞机状况，有无损坏。
巡视检查客舱，根据需要调整旅客座位，离开危险区域。
（4）对受伤乘客或机组成员给予急救，统计伤者人数和受伤状况
（5）氧气供应结束时，指导乘客回收面罩。让乘客把用过的氧气面罩放入他们的座椅口袋内或打结缩短，不要把它们重新塞回氧气面罩储藏盖板或者试图把氧气面罩拉出乘客服务板。
· 信息报告
乘务员将信息汇总至乘务长处，由乘务长报告机长。
用语：报告机长，客舱 XX 处破损，长、宽、高（厘米）（如适用），未发现火情隐患，XX 名乘客受伤，需要医疗救助。（如适用）
根据机长指示做好下一步客舱准备工作。

· 考核要点
乘务长
（1） 释压时做好自身安全措施；
（2） 与驾驶舱之间的沟通；
（3） 与乘务员之间的沟通；
（4） 飞机平飞，保持吸氧后的指挥；
（5） 到达安全高度后对工作的分配；
（6） 组织伤者救助；
（7） 对客舱的监控；
（8） 对飞机以及人员的评估；
（9） 根据机长指示完成客舱准备。
乘务员
（1） 释压时做好自身固定；
（2） 迅速吸氧；
（3） 对旅客的指挥；
（4） 飞机平飞，保持吸氧后的工作；
（5） 到达安全高度后按手册要求对各区域检查；
（6） 固定使用后的氧气面罩；
（7） 组员之间的相互沟通；
（8） 对受伤旅客采取正确的医疗救助；
（9） 向乘务长的报告。

（4） 水上撤离及支天蓬
评分标准：
水上撤离救生船管理
合理就坐方式：圆形船先坐远端，再坐近端，先坐外圈，再坐里圈。最后登船的机组成员负责打开救生船顶部盖布，拉动白色释放手柄，如果船仍与机体连接，用船刀割断连接绳。最后登船的乘务员负责分离救生船。口令加动作：掀开盖布！拉动分离手柄！拉动快速释放手柄！如果失效，使用船刀！
· 船与机体分离后，指挥乘客划船。口令加动作：两边乘客听我指挥！划船！一、二、一、二。
· 其他人员安排乘客在救生船内合理就坐，保持平衡。口令 ：坐下，保持低姿态！
撤离飞机后组织
（1）指挥乘客分坐于船两侧划船
乘务员坐于船头指挥，远离飞机风下侧 100 米。确认乘客救生衣充气状况。
（2）营救落水者
使用HEAVING LINE
（3）抛海锚、连接各船顶风抛海锚
使用HEAVING LINE或SEA ANCHOR LINE连接各船。
（4）清点人数
救生船上划分区域清点人数后相加，报告机长。
用语报告机长，机组成员撤离XX人，乘客撤离XX人。
（5）捞取救命包，照顾幸存者
根据需要使用救命包内设备。
（6）使用求救设备，等待救援。
2、 安保技能比赛项目及评分标准
项目一：1分钟极速跳绳
动作要领：参赛选手听从裁判下达开始口令后进行1分钟极速跳绳，双脚起跳一次/个，需达到竞赛相应个数标准。
考核要求：裁判以参赛选手的跳绳数量进行评判。
项目二： 警械检查
动作要领：参赛选手达到位置后，是否按照清单检查器械的数量，有效性，器械是否完好无损，检查完成后打报告（报告裁判器械检查完毕）。
考核要求：裁判以参赛选手的检查程序和发现错误数量进行评判。
项目三：佩戴执勤装备
动作要领：参赛选手达到位置后，首先正确穿戴防刺背心，然后完成执勤记录仪佩戴及使用口令
考核要求：裁判根据参赛选手完成的口令和佩戴执勤装备进行评判。
项目四：器械击打假人
动作要领：达到假人位置后从地面取出橡胶棍，以正手方式持棍，成格斗式，首先完成使用警棍的警告口令，对假人标识部位进行有效击打。
考核要求：裁判根据参赛选手完成的口令和有效部位打击进行评判。
四、成绩评定
1、跳绳，数量需达到120个总成绩得20分；达到100个总成绩得10分；达到90个总成绩得5分；（共20分） 

2、器械检查考核，每发现一个问题得10分（共30分），（缺少一个程序总成绩扣10分）；
3、佩戴执勤装备，穿戴正确、口令标准总成绩得20分；（共20分）
4、器械击打假人考核，动作标准、连贯未出现错误击打部位、下达使用口令总成绩得20分；（共20分）
5、精神面目，参赛队员今生面貌良好，口令响亮总成绩得10分；
以上考核项目不允许主动放弃，如主动放弃，总成绩为0。

（二）机上处突
机上处突竞赛评分标准
（航前协同会）
	序号
	评分要素
	配分
	评分标准
	扣分
	备注

	1
	通报空防安全形势、重点关注的内容
	10
	未进行扣10分，少一项扣5分
	
	在规定考核时间内未完成的项目均不得分。

	2
	突出航线特点、说明航线等级
	10
	未进行扣10分，少一项扣5分
	
	

	3
	通报安全员座位、器械存放位
	10
	未进行扣10分，少一项扣5分
	
	

	4
	说明特殊旅客人员信息、说明该机型爆炸最低风险区
	10
	未进行扣10分，少一项扣5分
	
	

	5
	确认航空器清舱检查分工
	10
	未进行扣10分，不明确扣5分
	
	

	6
	明确正常和紧急情况下联络方式
	10
	未进行扣10分，少一项扣5分
	
	

	7
	处置扰乱行为预案的介绍，重点是各成员工作分工和配合
	10
	未进行扣10分，不明确扣5分
	
	

	8
	处置非法干扰预案的介绍，重点是各成员工作分工和配合
	10
	未进行扣10分，不明确扣5分
	
	

	9
	乘务长提醒乘务组成员明确职责、机长提醒全员明确职责
	10
	未进行扣10分，少一项扣5分
	
	

	10
	协同的整体性和流畅性
	10
	依据具体情况评分
	
	





机上处突竞赛评分标准
（扰乱行为处置阶段）
	序号
	环节
	评分要素
	配分
	评分标准
	扣分
	备注

	1
	情势评估
	观察判断事态，识别行为性质，收集基本信息；
	3
	少一项扣1分，全未进行扣3分
	
	*在规定考核时间10分钟内未完成的项目均不得分。

	
	
	客舱机组人员初步介入。
	2
	未进行扣2分
	
	

	2
	信息收集与传递
	客舱机组及时向驾驶舱报告突发情况；
	2
	不及时扣2分
	
	

	
	
	航空安全员信息传递准确，要点：事件性质、行为状态（性别、年龄、座位号）、事态发展；
	3
	信息一项不准确扣1分
	
	

	
	
	安保组之间信息传递、明确职责分工；
	2
	少一项扣1分
	
	

	
	
	听从机长指示，获得机长授权；
	2
	无此环节扣2分
	
	

	
	
	机长决策准确，及时；
	2
	无此环节扣2分
	
	

	
	
	与乘务长之间有信息传递及沟通；
	2
	无此环节扣2分
	
	

	
	
	机组、乘务组、安保组传递信息用语流畅、清晰、标准、规范。
	2
	不到位扣1分
	
	

	3
	驾驶舱保护
	确认驾驶舱门完全锁闭；
	3
	未进行扣3分
	
	

	
	
	客舱机组对驾驶舱有效监控。
	3
	未完成此项扣3分，不到位的扣2分
	
	

	4
	控制措施
	安全员适时表明身份；
	3
	未进行扣3分
	
	

	
	
	规范使用执勤记录仪；
	3
	未进行扣3分，不规范扣2分
	
	

	
	
	对行为人进行口头至少2次警告。
	3
	未进行扣3分，少警告一次扣1.5分，未使用规范语言扣1.5分
	
	




机上处突评分标准
（非法干扰行为处置阶段）
	序号
	环节
	评分要素
	配分
	评分标准
	扣分
	备注

	1
	形势评估
	观察判断事态，识别行为性质，收集基本信息。
	3
	少一项扣1分，无此项行扣3分
	
	*在规定考核时间10分钟内未完成的项目均不得分。

	2
	信息的收集与传递
	信息传递及时、准确；
	3
	未及时信息传递客舱机组、驾驶舱机组扣3分、传递信息内容与实际情况不符每一项扣2分
	
	

	
	
	利用机上设备、暗语、暗号等多样手段有效传递信息；
	2
	未进行扣2分，传递方式与现场处置情况不符视情况扣1分
	
	

	
	
	信息收集与传递的持续性；
	2
	无持续更新、传递信息行为扣2分
	
	

	
	
	安保组之间有行动手势、暗号；
	2
	无此环节扣2分
	
	

	
	
	安保组与乘务组员之间信息传递及沟通；
	1
	无此环节扣1分
	
	

	
	
	机长决策准确、及时；
	2
	无此项扣2分
	
	

	
	
	飞行机组及时与地面的信息传递；
	2
	无此项扣2分，不及时扣1分
	
	

	
	
	机组、乘务组、安保组传递信息用语流畅、清晰、标准、规范。
	2
	不到位扣1分
	
	

	3
	驾驶舱保护
	驾驶舱的保护工作及时完成（舱门锁闭、餐车阻挡等措施）；
	3
	未完成此项扣3分，不到位的扣2分
	
	

	
	
	机组确定驾驶舱门完全锁闭，通过观察镜观察客舱情况；
	3
	未完成此项扣3分，缺一项扣2分
	
	

	
	
	客舱机组对驾驶舱有效监控。
	3
	未完成此项扣3分，不到位的扣2分
	
	

	4
	战术动作
	取拿随身携带装备器械隐蔽、迅速；
	3
	隐藏戒备动作不到位视情况扣1分，动作拖沓缓慢视情况扣1分，器械未能取出或掉地扣1分
	

	

	
	
	近敌时有敌情意识；
	2
	无此项扣2分
	
	

	
	
	合理选择方式方法制服歹徒，攻击部位准确；
	2
	制敌动作不合理视情况扣1分，攻击部位不准确扣1分
	
	

	
	
	控制歹徒动作正确合理；
	3
	控制动作不合理扣3分，控制动作不规范视情况扣2分
	
	

	
	
	正确的时机及时表明身份；
	2
	无此项扣2分，时机不正确视情况扣2分
	
	

	
	
	安保组在控制歹徒时，要有掩护分工明确；
	3
	无此项扣3分
	
	

	
	
	处置中行动与语言控制相结合；
	3
	无此项扣3分，语言拖沓、不清楚视情况扣1-2分
	
	

	
	
	先控制再搜身，约束性器械使用方法正确；
	3
	不按程序扣3分，约束方法错误视情况扣1-2分
	
	

	
	
	搜身方法标准正确、攻击性器械管控正确）。
	4
	未搜身扣3分，未采取正确动作、流程搜身视情况扣2分、攻击性器械管控不当视情况扣1分
	
	

	5
	客舱秩序维护与监控
	在客舱中正确安置被约束后的歹徒；
	2
	安置位置不合理扣2分
	
	

	
	
	安保组对机上突发事件应急广播；
	2
	无此项扣2分，广播表达不清视情况扣1分
	
	

	
	
	处置全程对客舱秩序有效控制；
	2
	无此项扣2分，处置不到位视完成情况扣1分
	
	

	
	
	合理利用客舱资源，如：乘务组、援助者、安全带、加长安全带、皮带等；
	2
	视完成情况扣2分
	
	

	
	
	正确处置搜缴歹徒身上或遗留在客舱中的凶器及危险物品。
	2
	未处置扣2分，处置不得当视情况扣1分
	
	

	6
	排除危险源
	迅速准确到达客舱前部区域并排除周边威胁进行控制。
	2
	无此项扣2分
	
	

	
	
	*考核开始时，安保组未按规定随身携带器械的扣20分；

*事件性质评估错误的扣20分；

*考核态度不端正的扣20分；

*安保组长指挥不力扣10分；

*团队配合混乱的扣10分；
	
	
	
	



（三）擒敌术


 (
2
)
[bookmark: _GoBack]航空安全员拳腿基本功和客舱擒敌术考核单


	序号
	动作名称
	分值
	精神面貌
	队列动作
	技术动作
	标准规范
	基本标准
	能够完成
	未完成
	得分

	1
	左直拳、右摆拳、左勾拳
	20
	2
	2
	16
	12-16分
	8-12分
	4-8分
	0
	

	2
	左右直拳、右正蹬
	20
	2
	2
	16
	12-16分
	8-12分
	4-8分
	0
	

	3
	左直拳、右横击肘、右上顶膝
	20
	2
	2
	16
	12-16分
	8-12分
	4-8分
	0
	

	4
	抓腕反拧击头
	20
	2
	2
	16
	12-16分
	8-12分
	4-8分
	0
	

	5
	抬腕击额顶裆
	20
	2
	2
	16
	12-16分
	8-12分
	4-8分
	0
	

	监考教员
	
	总成绩
	




备注： 1、格斗基本功得分环节要求：动作标准、发力得当、组合衔接流畅、保持重心稳定；
       2、拳脚基本功和客舱制敌术考核满分共计100分，其中每个动作20分。
       3、缺少一个环节扣4分，做不到位扣2分，动作失误能够继续做完按照得分环节相应扣分，不能完成不得分；
       4、精神面貌分以1分为扣分点，队列动作以1分为扣分点，扣完为止；技术动作以1分为扣分。
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